
С 1 января 2023 года для 
посещения матчей Мир 
Российской Премьер-лиги 
требуется электронная 
Карта болельщика

*В том числе при посещении 
«Ак Барс Арены»

КАРТА  
БОЛЕЛЬЩИКА



ЧТО ТАКОЕ КАРТА 
БОЛЕЛЬЩИКА

• Это цифровой сервис для безопасного 
посещения матчей. Карта болельщика 
необходима для покупки билетов 
и абонементов на матчи.

• Сейчас карта электронная: распечатывать 
и носить ее с собой не нужно. Оформить 
карту болельщика необходимо на каждого 
человека в отдельности, в том числе 
на детей до 14 лет.

• Для доступа на стадион помимо билета или 
абонемента, понадобится уникальный QR-
код, который необходимо будет 
получить в приложении Госуслуг 
или на сайте Госуслуг, и показать его 
на экране телефона, либо распечатать.



Предварительная регистрация в приложении 
“Госуслуги Карта Болельщика”
Подробная инструкция для пользователей Android

1. Скачиваем приложение “Госуслуги Карта болельщика”

2. Нажимаем “Начать”

3. Нажимаем “На себя”

4. Даем согласие на обработку данных 
5. Выбираем “В МФЦ”

6. ”Перейти к заявлению”
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Предварительная регистрация в приложении 
“Госуслуги Карта Болельщика”
Подробная инструкция для пользователей Android

7. Вводим адрес электронной почты и нажимаем “Верно”
8. Вводим данные и нажимаем “Верно”

9. Указываем/не указываем любимый клуб
10.Читаем “Требования к фото” и делаем фото

Примечание:
Если сделанное Вами фото не
соответствует требованиям и не 
пропускается системой – Вы можете 
сделать его при посещении МФЦ 
непосредственно перед матчем
Об этом более подробно немного позже
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Вы также можете оформить карту 
болельщика и пройти полный цикл 
оформления в ближайшем МФЦ, где Вам 
помогут сотрудники центра

• МАКСИМОВА, 1

• ГЛАВНАЯ, 60

• ГАГАРИНА, 103

• КУЛАХМЕТОВА, 25/1

• ЧИСТОПОЛЬСКАЯ, 5

• ЗИЛАНТОВСКАЯ, 22/15

• АВАНГАРДНАЯ, 74

• КУЛАГИНА, 1

• ПРОСПЕКТ ПОБЕДЫ, 214

• ИЛЬИЧА, 28

• ПРОСПЕКТ ПОБЕДЫ, 100

• ДОСТОЕВСКОГО, 35/10



КАК ОФОРМИТЬ КАРТУ БОЛЕЛЬЩИКА 
ЧЕРЕЗ ПРИЛОЖЕНИЕ «ГОСУСЛУГИ КАРТА 
БОЛЕЛЬЩИКА» И ЗАГРАНПАСПОРТ

Данный способ подходит тем, у кого есть загранпаспорт 
нового образца, выдаваемый на 10 лет, и смартфон, 
поддерживающий бесконтактную передачу данных

Зайдите в приложение 
«Госуслуги Карта 
Болельщика»

Выберите на кого 
оформляете карту 

болельщика

Выберите способ «с 
помощью 

загранпаспорта»

Подтвердите 
персональные данные

Загрузите свою 
фотографию и нажмите 

«проверить фото»

Подтвердите личность: укажите серию, номер и 
срок действия загранпаспорта, приложите 
телефон к пластиковой странице (во время 
сканирования паспорт положите на ровную 
поверхность и не закрывайте приложение)
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Если у вас есть ребенок до 14 лет, 
то вы сможете сами его 

зарегистрировать

После этого вы подтверждаете 
личность ребенка 

самостоятельно с паспортом и 
свидетельством о рождении 

ребенка*

*Личное присутствие ребенка не требуется

КАК  ОФОРМИТЬ  
КАРТУ  БОЛЕЛЬЩИКА  
НА  ДЕТЕЙ  ДО  14  ЛЕТ

В личном кабинете нажимаете на 
раздел «добавить ребенка»



QR-КОД  ДЛЯ  
СКАЧИВАНИЯ  
ПРИЛОЖЕНИЯ

GooglePlay AppStore



БЛАГОДАРИМ ЗА 
ВНИМАНИЕ!


